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一、 實習工作項目(條列式)。 

二、 實習心得(至少 400 字以上)。 

三、 實習照片(請檢附必要說明及實習照片至少兩張)。 

四、 實習證明(企業開立) 

五、 實習問卷調查 
 

 



 

 
 

公司簡介 

元捷國際物流股份有限公司 2005 年 3 月份成立於台北，並於 2007 年 3 月加入

超捷國際物流集團；2013 年 4 月 1 日正式與國際運輸物流公司( Vangard Logistics 

Services ) 合作成為其在台灣唯一總代理。2016 年 3 月 1 日在台中成立辦事處，提

供更多服務據點。 

   本公司秉持著專業、熱忱、迅速、確實的一貫服務精神，提供客戶全球海空運

整、併櫃貨物運輸服務。 

本公司與各大航運公司、貨櫃集散站及世界各地代理良好的合作關係，因此享

有相當完善的網路服務，可依客人需求；並利用全球服務網路為客戶提供全方位的

物流運輸方式，且能提供客戶即時諮詢，並在迅速、安全的前提下，將客戶之貨物，

安全的交付給其所指定之客戶手中。 

作為專業的承攬運送服務商，我們針對客戶的需求提供完整配送服務，透過本

公司的供應鏈規劃管理，替客戶打造最適合的運輸模式，以降低運送成本，幫助企

業由傳統的物流管理運送模式提升至整體供應鏈流程管理，以達到我們對客戶所承

諾的無國界優質複合運送服務。 

展望未來市場趨勢與客戶需求，本公司將走向精細的分工與連貫的服務，因此

除了強調【以客為尊】的服務精神，未來更將精益求精，持續創新我們的服務內容

與品質，以回饋廣大客戶的支持。 
 



 

 

業務內容 

 
1. 海運併櫃(單點開櫃)、整櫃服務 

2. 戶到戶服務 

3. 特殊貨櫃之運送 

4. 海空陸聯運服務 

5. 三角貿易 

服務窗口 
 

 

台灣台北總公司 Taipei Head Office 
地址 : 104 台北市南京東路二段 90 號 2 樓 
Address : 2F., NO.90, SEC. 2, NANJING E. RD., TAIPEI CITY 104, TAIWAN 
TEL：886-2-2536-5115   
FAX：886-2-6608-0108 
Work time : Mon-Fri：09:00am-12:15pm／13:30pm-18:00pm 
 

 

台灣台中辦事處 Taichung Office 
地址 : 406 台中市北屯區文心路三段 447 號 20 樓-B 
Address : 20F.-B,447,SEC.3, WENHSIN RD.,BEITUN DIST.,TAICHUNG CITY 406,TAIWAN 
TEL：886-4-2296-0288   
FAX：886-4-2296-0298 
Work time : Mon-Fri：09:00am-12:15pm／13:30pm-18:00pm 
 

 

 
 



 

一、實習工作項目(黃色網底部分為文件的工作)。 

 

Yes 

No 
取消訂單 

2.訂艙 

12.列印及簽發提單 

 14.領取船公司或同行提單 

4.索取提單製作資料 

9.傳真提單核對草稿及費用明細 

11.跟船公司核對MB/L內容及運費 

13.櫃檯人員發放提單與電放 

1.安排船期 

6.配櫃並將配櫃單傳真給貨櫃場 

3.確認出貨及貨物是否已經進倉 

5.批價 

7.KEY IN提單資料、成本、收入及相關費用 

17.文件歸檔 

8.提供MB/L作法 

10.確認放行 

 15.製作國外帳資料 

 16.傳真文件給國外及貨物異常裝卸處理 



 

二、實習心得(至少 400 字以上)。 

 

天空和海洋的距離有多遠？  

仰望了三年，我以為自己會在大四時抓到雲朵的一角，殊不知卻一腳踩進了南半球溫暖的海水裡 

 

2017年 7月 3日，踏上了素有台北華爾街之稱的南京東路，彷彿剛破殼的雛鳥，心情既忐

忑又期待著這嶄新的世界，和面試時的感覺截然不同，我知道從今天起我必須將自己重新化作一

張白紙或一塊海綿，為大四實習的生活揮灑色彩、吸取經驗，替明年七月的自己做好萬全的準備。 

起初是公司的職前訓練，不分超、曜、元，所有的實習生和新進職員都聚在一塊兒，共同學

習並了解公司的事物及大致的工作內容。少年少女們總是青春洋溢，大夥聚在一團不免聊起在學

校的日子， 你們是隔壁班、他們是同一位導師，哎呀！原來我是唯一從新竹飛來的菜鳥嗎？在

自信的海鷗群裡，非同族類有時就顯得難以融入，所幸我也有一隻同為海鷗的手足，以此作為敲

門磚，新竹的菜鳥順利地加入海鷗群，這才免除了一場人際關係危機。 

 

聽上去有些詭異，但我確實感覺到很沉重的壓力，精神上的或日常中的，現在想來基本上是

自己給自己的壓力居多。 我是個有點強迫症的類型，實習的第一個月著實是一場艱鉅的考驗，

由於公司的教育訓練及航線的安排，第一個月我都是在上課和自習中渡過。 這徹底的讓我感覺

焦慮，從早上九點開始到下午六點，翻閱著公司發下來的紙本講義，EVERY DAY，大概撐不到七

天我就開始幫自己找樂子了。 

剛到遠洋線時主管讓 J負責帶我，我就坐在她隔壁，因為自己的辦公桌面不夠疊工作用的資

料，J會把東西放在我倆間的桌面空位，反正我的很空曠所以就不是那麼在意這點事情，不過我

猜 J大概沒想過新來的實習生會因為無聊而打起那些文件資料的主意。 我向 J詢問是否能翻閱

那些放在桌面上的文件並開始悄悄觀察 J在系統上打的東西，對照著借來的文件，我大概有點知

道怎麼操作系統了。 筆記默默地做了好幾頁，我注意到 J似乎也在觀察我在做什麼，於是在某

個窗外陽光正好辦公室冷氣卻冷得像南極的下午，我決定主動出擊向 J問了我筆記中的問題。 

從那天起，J會讓我自己翻閱一些東西，並在空檔回答我提出的問題，有時候也讓我協助做

一些簡單的資料掃瞄歸檔，原本緩慢的時間就快了起來。後來有次 J 問我：「你想試著打看看 S/O

嗎？」 像是沙漠裡的魚，我渴求這樣難得的機會，雖然嘴裡說著如果不會麻煩的話，但心裡其

實超級開心，終於有機會實際上機操作了！ 

 



 

 八月，小菜鳥獲得了指示在南半球的綿羊王國開始新的任務。真正上機是完全不同的緊張

感，AKLAND是一結一開，貨量屬普通級別，然而對於新手的我來說還是得要戰戰兢兢才行。筆

記足足寫了半本，再小的細節我都記錄下來，因為我不相信自己有把握能記得每個部份，謹慎點

總是好。 負責 NEW ZEALAND的 OP是 A，剛開始她讓我試著打簡單的 S/O並要我記住所有東西應

該輸入在哪兒，接著一天一天增加新東西，運費、成本、材積重量，到和客人聯繫寄送核對單，

最後是 ON BOARD DATE刷提單電放。 

 剛開始做一定會發生很多意外，不曉得是不是老天想讓我多學點不同的東西，幾乎每週都會

遇到新的狀況。而我呢，第一次學做某個東西通常都會被客人罵一頓，這完全就是像魔咒一樣了，

屢試不爽，就連 J也嘖嘖稱奇。 也不是說犯了什麼致命的錯誤，但客人大概就有奇怪的直覺，

總是會發現我這隻菜鳥然後揪著我的耳朵叨唸或者罵著錯誤的地方要我改進。 

 感謝這些客人的教誨，讓我知道自己需要特別小心那些地方，也學著記起來不同客人的習

慣，完美達成客人的要求。直到小菜鳥移往金鋼狼的故鄉，我才深刻體會到 NEW ZEALAND簡直是

天堂。 

 

 在中土世界渡過了美好的暑期，仍然炙熱的九月裡我移居到 AUSTRALIA的東岸，到現在準備

迎來聖誕假期，我都還在學習如何迎刃而解各種來自 SYDNEY(和其他港口)的考驗。最大的文化

衝擊是來自龜毛的海關(還有法規)、難搞又愛遲到的船公司，以及加倍刁蠻的客人們。AUSTRALIA

的貨量和速度跟 NEW ZEALAND完全是不同級別的，我花了比 AKLAND更長的時間，大約兩到三班

船才總算跟上節奏，現在雖然比較熟練但還是會因為各種突發問題而頭昏腦脹，尤其負責

AUSTRALIA的 OP長春藤小姐在細節的處理手法上與同航線其他兩位 OP有不同的習慣，很多在 NEW 

ZEALAND養成的模式就得做調整以便適應客人和 OP的要求，但現在也都逐漸習慣了。 

  

 然而工作不可能永遠一帆風順，有時心情會像陰天下小雨，偶爾還會遇到颱風、水龍捲甚至

海嘯，久了難免會累積壞情緒，適時的紓解真的非常重要。那時我剛接 SYDNEY沒多久，有次才

剛九點客人就打電話來霹靂啪啦的臭罵我一頓，雖然試圖搞清楚到底發生什麼事情但在氣頭上的

客人完全不給我機會，最後落了一句重話讓我現在還是時刻提醒自己，千萬不要有機會再被這樣

罵了。客人說：「像你這樣你們 OP居然還敢讓你做事情喔！以前那個文件都會很體貼連小細節都

注意到，你完全都沒有，太糟糕了！」倘若是平常我也不會把客人的氣話記那麼清楚，碰巧就是

遇見生理期。如果說客人的責備和生理期的影響加起來就是手執可樂瓶大力搖晃再打開瓶子的畫

面，那麼加上鄰近職員的言語刺激大概就是把整條曼陀珠扔進可樂瓶裡了吧。大爆炸！ 



 

 起因微不足道，只是撕列表紙的方式被指教一番罷了。但對於生理期的女性來說，即便說者

無心，聽者卻會非常在意。我沒有丟臉的當場落淚，強烈的自尊心也不容許我這麼做，只是勉強

彎著嘴角向對方說聲「不好意思，我下次會注意」，然後收拾心情繼續回去解決客人的問題。 

雖然下班回家以後還是哭得很慘，但真心的建議是就算再委屈也不要在工作場所掉眼淚，除了會

讓人感覺很不專業以外還會讓同事留下不好的印象，當然這完全是我自己的想法，不代表任何人。 

 

 在南半球的海水裡泡了半年，雖然還沒辦法游到亞馬遜雨林去，不過光是一個袋鼠王國就夠

我勞心勞力了。 每天耳濡目染也漸漸跟得上遠洋航線的步調，主管和同事們非常鼓勵我多問多

學，公司的其他職員也都很好相處，偶爾跟著 OP去很難有機會去的部門或樓層就像探險一樣，

總是讓我驚喜不已。待得久也漸漸和常客們孰悉，更能在電話裡玩笑幾句，雖然還是常被客人們

的神來一筆嚇得瞪目，不過現在已經可以自主處理很多的情況了，真是可喜可賀。 

 

 實習的第一天，我問自己：天空和海洋的距離有多遠呢？ 仰望了三年，我以為自己會在大

四時抓到雲朵的一角，殊不知卻一腳踩進了南半球溫暖的海水裡。而現在，我徘徊倘佯在這片深

藍之中，也許我會就此心甘情願沉溺在這廣闊的水域，抑或會在半年後再次嘗試著振翅朝著天際

飛去？ 但無論是哪一個選項，我知道，我已經不一樣了。 

 

*** 

感謝看到最後的每個人，這麼落落長一大篇想必看得很辛苦。雖然題目是制式的[實習心

得]，不過對於我來說背後卻是非常多采多姿的半年時光，各種酸甜苦辣都造就了美好的回憶。

每天都有不同的事情等著去解決挑戰，也想一件一件跟他人分享，不過搞不好會變成連載短篇

(笑) 。結果最後就變成了這副模樣啦！ 為了讓讀者更了解元捷－遠洋線以及（實習生）文件的

工作，以下就概略說明： 

１． 遠洋線的負責範圍包括中南美洲、紐西蘭、澳洲、大洋洲島國以及南非國家。 

２． 由於元捷的航線組織分工較細，除了航線主管外還會有 OP主管、OP，文件和業務。 

３． (實習生)文件的工作主要是 KEY S/O做法、B/L的製作、與客人聯繫及確認 B/L內容、

協助 O/B日的電放作業、通知國外代理 PRE-ALERT、櫃場賬單核對，以及航線內的行政庶務。 

４． 特別補充，公司內部據說有可以讓實習生申請轉調部門的方法，只要由航線主管向管理

部提出，經公司評估核准後即可轉換航線。(消息來源：我們航線的主管老大) 



 

  三、實習照片(請檢附必要說明及實習照片至少兩張)。 

 

 

◎圖一、 

 剛進公司的時候為了配合系上需求 

 跟公司的招牌合照。元捷的代表色 

 是看起來非常舒服的草綠色，辦公 

 室內的主要色系也是以綠色為主。 

 

 

 

 

 

◎圖二、 

剛進公司的時候都會由秘書發給實習生名牌，裡

面包括門禁卡還有緊急連絡卡，是很重要的東西

喔！ 因為公司有 AEO的規範，所以進出辦公區

域都必須感應指紋或者門禁卡才能進出，萬一沒

有攜帶門禁卡還必須和管理部申請臨時門禁

卡，非常的麻煩。 

 

 

 

◎圖三、 

 平時的辦公桌面及良美系統畫面。基本上 

 所有的東西公司都會發給職員，每個月也 

 都固定會有申請表供我們填寫需要補充的 

 文具。另外每月還會發放每人一大包衛生 

 紙，這應該算是很實際的員工福利吧？ 

 



 

◎圖四、 

            整本都是 AKL的相關資料！！ 

因為工作的時候會遇到很多不 

            同的狀況，所以就需要做筆記。 

            以免每次都要找其他同事求救， 

            久了自己也會不好意思，別人也 

            會覺得困擾喔～  

 

 

◎圖五、 

 元捷 遠洋線辦公區。  

 超捷集團的所有公司辦公室都是以無隔板 

 的小組模式排列的，所以一個區塊就是一 

 個航線(有的比較大就會有更多桌子)。座 

 位排列大致會以航線主管及 OP主管坐在橫 

 向，接下來距離主管越近的就是其他 OP、 

 文件，最後才是實習生。 

 

 

 

 

◎圖六、 

           航線聚餐 At金色三麥。 

           原本蠻緊張的，因為是主管指定由兩個新來的 

           實習菜鳥負責計畫聚餐活動，幸好大家都吃得 

           很開心 另外聚餐的費用均由公司支出，所 

           以不用擔心價格的問題(當然不要太誇張啦)。 



 

  四、實習證明(企業開立在職證明：106/07/03 –106/12/31) 實習問卷調查 

中華科技大學 學生校外實習問卷調查表 
您好： 

    本問卷目的為了解同學在參與校外實習課程後，對於自我實務技能的提升或是自我成長

是否有所助益，並可提供學校在推行校外實習課程時能更加完備。本問卷僅進行整體分析，

不涉及個別資料判別及實習成績，請同學撥冗詳實填答，您的寶貴意見將對未來的學弟妹們

能更加順利進行實習。在此致上最高謝意！ 

敬祝  身體健康，學業進步！ 

中華科技大學 敬啟 

壹、 實習課程基本資料 

一、 學生基本資料 

1.實習學年度：   106   學年度 

2.學生姓名：   林亞筠           性    別：男 / ○女  

3.班    級：  四  年   甲   班       學    號：  10324C020        

4.輔導老師： 范建武 老師   

5.實習起訖日： 2017 年 07  月 03 日   ―  2018  年  06  月  30  日   

二、 就讀科系 

□ 機械 □ 電機 □ 電子 □ 資工 □ 土木 □ 建築 □ 遊戲 

□ 企管 □ 工管 □ 資管 □ 商務 □ 財金 □ 文創  

□ 生技 □ 食科 □ 餐飲     

□ 航機 □ 航電 ■航管 □ 觀旅    

三、 實習課程分類 

      實習課程名稱：   校外實習(一)      
□ 短期實習(實習期間滿 72、144或 216 小時，並取得實習學分 1、2或 3 學分) 

□ 學期實習(單次實習期間 4.5 個月以上，並取得實習學分 9學分以上) 

■學年實習(單次實習期間 9個月以上，並取得實習學分 18學分以上) 

□ 海外實習(符合學期、學年實習課程條件，且在大陸地區以外之實習機構實習) 

四、 機構基本資料 

1.實習機構： 元捷國際物流股份有限公司   

2.實習部門/單位：      遠洋線            

3.產業類別： 

□建築營造業□製造業□科學、技術、工程、數學類■物流運輸類 

□天然資源、食品與農業類□醫療保健類□藝文與影音傳播類□資訊科技類 

□金融財務類□企業經營管理類□行銷與銷售類□政府公共事務類□教育與訓練類 

□個人及社會服務類□休閒與觀光旅遊類□司法、法律與公共安全類 



 

□其它                                      

貳、 基本問題 

一、 請問同學在實習期間學到職場經驗有哪些？(可複選)  

■團隊精神 ■專業技能 ■客戶溝通 ■職場倫理 ■恪遵職責 

■工作態度■自我要求■應對進退■人際關係□其它 __________ 

二、 請問同學在實習期間能力提升有哪些？(可複選)  

■學習態度■領悟能力■執行能力■專業知識■解決問題能力■溝通協調□寫作能力 

■第二語文能力(如英日語)□其它 __________ 

三、 實習過程中發現哪些專業證照對職場是必備的？(可複選) 

□英文證照 ■專業證照 □電腦(資訊類) 證照 

四、 實習期間是否有發生不愉快之事件 ■沒有 □有。 

如何解決：                                      

五、 請問同學本次的校外實習工作內容是否符合個人職涯發展? 

■是  □否，原因：                               

六、 假如有機會留在原機構直接就業，同學是否願意？ 

■願意 □不願意，原因：                               

七、 請問同學目前是否有被實習機關留用？ 

□有 ■無，原因： 尚未完成全年實習   

八、 請問同學校外實習對於您畢業後銜接就業是否有幫助? 

■是  □否，原因：                               

九、 請問同學是否會鼓勵學弟妹參與校外實習。 

■是  □否，原因： 提早接觸實際職場的狀況，萬一覺得不適合也可以趁早轉行   

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

參、 實習滿意度調查-實習流程 

題 項 

非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

一、實習前 

(1) 
對系所在實習制度的行政配套措施上(如：申請流程說明 

、甄選/面試流程、教師輔導等等)感到滿意。 
□ □ ■ □ □ 

(2) 
實習職前講習或說明會對我有所助益。(如：勞工安全、 

職場倫理等)。 
□ □ ■ □ □ 

(3) 實習前我對實習機構及工作內容有一定程度的認識。 □ □ ■ □ □ 

(4) 實習前我瞭解實習時相關的權利及義務。 □ □ □ □ ■ 

二、實習中 

(5) 學校輔導老師曾來訪視及關心我的實習狀況。 □ □ □ ■ □ 

(6) 遇到困難或障礙時，輔導老師能適時地給予輔導與協助。 □ □ ■ □ □ 

(7) 實習期間，我對學校指導老師的聯繫與指導感到滿意。 □ □ ■ □ □ 

三、實習後 

(8) 透過這次實習，未來我可以很快地融入與適應職場環境。 □ □ ■ □ □ 

(9) 我認為實習對畢業後尋找工作有所幫助。 □ □ □ ■ □ 

(10) 本次實習機構如願意聘用我，我會有意願前往任職。 □ □ □ □ ■ 

 

肆、 實習滿意度調查-課程規劃 

題 項 

非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

一、整體滿意度 

(1) 實習課程提供我將理論與實務結合的機會。 □ □ □ □ ■ 

(2) 實習課程有助於提升專業能力及未來就業發展。   □ □ □ ■ □ 

(3) 實習課程對我的經驗增長與職涯規劃很有幫助。 □ □ □ □ ■ 

(4) 學校的課程學習，有助於實習任務的運用及完成。 □ □ □ ■ □ 

(5) 我對本次的校外實習課程感到滿意度。 □ □ □ ■ □ 

 



 

 

伍、 實習滿意度調查-實習機構 

題 項 

非
常
不
同
意 

不
同
意 

普
通 

同
意 

非
常
同
意 

一、實習機構 

(1) 實習機構有提供專業且安全的實習環境。 □ □ □ □ ■ 

(2) 實習機構有提供符合我專業所學的工作項目。 □ □ □ □ ■ 

(3) 遇到困難或障礙時，實習機構能適時地給予輔導與協助 □ □ □ □ ■ 

(4) 我對於實習機構提供之訓練方案感到滿意。 □ □ □ □ ■ 

(5) 整體來說，我對本次的實習機構是滿意的。 □ □ □ □ ■ 

 

陸、 其他建議 

我建議系上應該平均地分配在校期間為大三(或大二、大一生)所舉辦的校外實習說 

明及學長姊的職場經驗分享，對於希望在大四實習選擇貨運的人來說，系上幾乎都是 

找客運的學長姐回來分享，其實並沒有給予很大的幫助，也沒辦法讓我們知道到底貨 

運在做什麼，所以建議系上應該妥善分配客貨運的實習分享比例。 

 

 

謝謝您的填答，並預祝您學業順利。 

 

 


